
有关4月8日明道云北京地区用户DNS解

析故障的情况说明

各位用户和伙伴：

最近查证有用户利用明道云免费版的服务实施诈骗，在 4月 6日，用户向反诈机构投诉了相关

案件。北京反诈中心出于保护事主的目的，直接要求将北京地区运营商强制接管了www.ming

dao.com 和 api.mingdao.com 的域名解析（发生在 4月 6日 11点 34分），将其转向到其他 IP

地址，这导致了北京地区用户无法正常访问明道云网站和使用明道云App。根据明道云的运维

监控，我们当时无法了解到实际原因，一直判断为运营商DNS失效。

在几个小时以后，我们意识到这可能不是常见的运营商故障，经过多方联络，我们从运营商了

解到反诈中心的介入。在此之后，我们通过多个渠道提交申诉，寻求对正常服务的封禁解除。

直至 8日傍晚，我们才和北京反诈中心取得了联系，在提交了相关的材料后解除了解析封禁

（发生于 4月 8日 19点 22分）。因此，北京地区用户长达 56小时无法正常使用明道云服务。

此事发生后，我们对免费用户的功能逻辑做了修改。目前要求免费用户在进行任何通讯和沟通

行为之前完成实名认证。这对免费的互联网服务来说是一个成本很高的控制方法，但在今天的

互联网环境和监管要求下，也是不得已的措施。

我们对因本次事件影响的用户和伙伴深表歉意。为此，我们将对受影响的企业客户额外补偿一

个月的使用期。请联络明道云顾问变更服务授权。希望我们的情况说明和改进努力能够继续得

到您的信任。
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